DIRECCION EJECUTIVA DE VINCULACION ESTRATEGICA

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
SINTESIS

£ Qué son?
Podemos entender los Principios Rectores como un conjunio de directrices de Naciones Unidas que se fundamentan en normas
internacionales existentes, dirigidas a la adecuada proteccion, garantia y restitucion de los derechos humanos de las personas frente a

las aclividades empresariales.

Antecedentes
Sus antecedentes inmediatos datan de 2005 cuando la Comision de Derechos Humanos de la ONU establecid un mandato para un

‘Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y ofras
empresas”. En 2008 dicho Representante formuld dnica recomendacion: que el Consejo de Derechos Humanos adoptara el Marco para
“proteger, respetar y remediar”, el Consejo asi lo hizo en su resolucién 7/8 del mismo afio. Posteriormente se le pidid al Representante
Especial que pusiera en praclica dicho Marco y que presentara recomendaciones concretas en forma de principios rectores. Asi, en 2011,
el Representante Especial del Secretario General, John Ruggie, presenta los Principios Reclores sobre las empresas y los derechos
humanos, y estos son respaldados por consenso del Consejo de Derechos Humanos en su resolucion 17/4 del mismo afio; los cuales han
recibido el apoyo de un gran ndmero de Eslados, empresas y agentes de la sociedad civil,

El marco
Los Principios se basan en los tres pilares establecidos por el Marco, los cuales son complementarios e interrelacionados:

« Pilar 1: Obligacién del Estado de ofrecer proteccidn frente a los abusos de los derechos humanos cometidos por ferceros,
incluidas las empresas, mediante medidas adecuadas, actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia;

=  Pilar 2: Obligacién de las empresas de respetar los derechos humanos, lo que significa que deben evitar vulnerar los derechos
de las personas y reparar |as consecuencias negativas de sus actividades; y

* Pilar 3: Acceso a mecanismos de reparacién, lo cual exige gue fanto los Estados como las empresas garanticen que las
victimas de abusos de los derechos humanos en relacion con las empresas tengan un mayor acceso a mecanismos de
reparacion efectivos, tanto judiciales como extrajudiciales.

Obligacion del Estado de proteger los derechos humanos
Los Estados tienen la obligacion de ofrecer proteccion contra las violaciones de los derechos humanos cometidas en su teritorio ylo su

jurisdiccion por terceros, incluidas las empresas. Esla obligacion se reconoce claramente en el derecho internacional de los derechos
humanos y se reitera en el primer pilar del Marco. Los principios ‘fundacionales’ estipulan que los Estados:
« Deben adoptar las medidas apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar esos abusos mediante politicas adecuadas,
actividades de reglamentacidn y sometimiento a la justicia (Principio Reclor 1); y
»  Enunciar claramente que se espera de todas las empresas domiciliadas en su territorio y/o jurisdiccion que respeten los derechos
humanos en todas sus aclividades (Principio Rector 2).

Los subsiguientes principios ‘operaivos’ de los Principios Rectores de la ONU abordan:

+  Las funciones reglamentarias y normativas del Estado de caracter general (Principio Rector 3);
Por ejemplo, los Estados deben garantizar que las leyes y los reglamentos pertinentes, como las leyes ambientales, el derecho
mercantil, las leyes contra el soborno y la corrupcion, las leyes conlra la discriminacién, etc., reflejen de manera adecuada el
impacto sobre los derechos humanos relacionado con las empresas,

»  Elnexo entre el Estado y las empresas (Principios Reclores 4, 5 y 6):
Los Principios Rectores de la ONU prevén gue los Estados adopten medidas adicionales de proteccion contra las violaciones de
derechos humanos cometlidas por empresas de su propiedad o bajo su control, 0 que reciban importantes apoyos y servicios de
organismos estatales.

»  Garantizar la coherencia politica (Principios Rectores 8, 9y 10);
Por ejemplo, los objetivos de comercio y de desarrolio de un Eslado deben estar en consenancia con los compromisos
internacionales de derechos humanos, al igual que de manera interna; de este modo los objetivos comerciales no divergiran ni
conlradeciran los compromisos internacionales de derechos humanos del Estado ni los objetivos relacionados con el desarrollo
humano y,

»  Fomentar el respelo de los derechos humanos por las empresas en zonas afectadas por conflicto (Principio Rector 7).
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Obligacion de las empresas de respetar los derechos humanos
Exige que las empresas deban abstenerse de infringir los derechos humanos y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los

derechos humanos en las que tengan alguna participacion.

En resumen, las empresas tienen la obligacion de identificar, prevenir, mitigar y remediar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que estan involucrados con sus aclividades empresariales (Principios Rectores 11, 13 y 17) y dar cuenta de la forma en la que
cumplen con esta responsabilidad{a eslos 5 elementos se les llama debida diligencia).Esta responsabilidad se refiere a todos los
derechos humanos internacionalmente reconocidos (Principio Rector 12).

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos es una norma de referencia de la conducta que se debe esperar
de las empresas. Esto significa que se aplica a todas las empresas, en cualquier situacién (Principio Rector 14)

Segun el Principio Rector 15, para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben contar con lo
siguiente:
*  Un compromiso politico de respetar los derechos humanos (Principio Rector 18);
*  Un proceso de diligencia debida (Principios rectores 17-21);
o Acudir a expertos para evaluar riesgos e impactos en Derechos Humanos
o Integrar los resultados de la evaluacion en las funciones y procesos de la empresa
o Seguimiento de la eficacia de dichos cambios; basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos
o Poner en marcha una estrategia de comunicacion (externa e interna) de las medidas tomadas.
*  Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que hayan provocado las
actividades de la empresa (Principios Rectores 22, 23 y 24).

Acceso a mecanismos de reparacién
En virtud del pilar tres del Marco de las Naciones Unidas para proleger, respelar y remediar, tanto los Estados como las empresas lienen
la obligacion de asegurar que las viclimas de violaciones de derechos humanos relacionadas con aclividades empresariales tengan

acceso a mecanismos de reparacion eficaces,

Los Principios Rectores de la ONU indican que el acceso a mecanismos de reparacion eficaces se puede brindar mediante lo siguiente:
»  Mecanismos judiciales estatales;
» Mecanismos estatales exirajudiciales: como tribunales laborales, las INDH, los Centros Nacionales de Contacio establecidos con
arreglo a las Directrices de la OCDE, o las oficinas piblicas del Ombudsman (Principio Rector 27); y
» Mecanismos de reivindicacidn no estatales, incluidos los proporcionados por las empresas, asociaciones industriales, grupos de
diversos interesados y organismos internacionales.

Se enuncia claramente en los Principios Rectores de la ONU que los mecanismos judiciales eficaces son los que deben desempeiiar un
papel fundamental mientras que los mecanismos extrajudiciales desempefian un papel complementario y auxiliar (Principio Rector 28).

Si bien son diferentes los conlextos nacionales y sub-nacionales, |as investigaciones han indicado que existe un nimero de obstaculos
recurrentes que enfrentan las victimas y que les impiden usar los tribunales nacionales para tener acceso a los mecanismos de
reparacion con respecto a las violaciones de derechos humanos relacionadas con actividades empresariales por ejemplo: atribucion de
responsabilidades entre miembros de un grupo empresarial, retrasos y duracidn del proceso, aplicacion limitada de fallos, corrupcitn,

coslos del proceso, elc.



