Resultados de la Encuesta de la
OEA al Sector Privado Pre-
Cumbre de las Ameéricas



Encuesta de la OEA al Sector Privado
Pre-Cumbre de las Américas

Sobre 70 respuestas
14 paises

Cubriendo Norteameérica, Centroamérica,
Sudameérica y el Caribe

Infraestructura - Competitividad — Facilitacion de comercio —
Ambiente de inversiones — Capital humano - Tecnologia -
Responsibilidad social empresarial



Recomendaciones de los participantes
en el sondeo

“Enfoquen la
educacion para
ayudarnos a escapar
de la pobreza.”

“Trabajemos en
desarrollo humano,
distribuyamos mas
la riquezay
reduzcamos las
desigualdades

“Reuinanse peridédicamente marcadas.”

con la comunidad
empresarial, escuchen las
preocupaciones, y entonces
encarenlas, o expliquen por
qué no pueden ser
encaradas.”

“Armonizen y simplifiquen
las regulaciones para
promover la eficienciay
estimular el crecimiento.”

“La pequeiia y mediana empresa es la mas afectada por la inseguridad, juridica y del
crimen organizado; se debe crear un ente que regule y califique los gobiernos
estatales y municipales que no combatan o legislen para disminuir la inseguridad por
y para el bienestar de sus pueblos.”



Panorama hemisférico

Evaluacion de la situacion econémicay
politica por los proximos cuatro ainos

Pesimista
10%

Mayor reto a corto plazo—33% afirmo “ fortalecer la
seguridad juridica (‘rule of law’) y luchar contra la corrupcién’

’

Mavyor reto a largo plazo— 25% afirmo “mejorar el sistema
educativo”

Mavyor reto a la democracia— 47% afirmo “instituciones
débiles y corrupcion”



Infraestructura

Positivo: CaI!dad- de las Negativo: Calidad de las vias y
telecomunicaciones carreteras comerciales

m Very Poor m Very Poor

® Poor = Poor

el M Fair

B Good BEbod

® Very Good m Very Good

* Negativo: Solo 22% y 24% de los participantes
afirmaron que su compania esta preparada para una
crisis de seguridad o desastre natural,
respectivamente.



Competitividad

Principios claves para enfocar poliiticas y mejorar
competitividad:

Stimulate commerce and integration
Position innovation as a determining factor for competitiveness

Drive the development of a modern and efficient infrastructure

Promote transparency in government administration

Strengthen the establishment of effective institutions responsible
for promoting competitiveness

31.40%

/

Promote high-quality education

Setenta porciento de los participantes senalé |la seguridad
juridica (“rule of law”) como muy importante para fomentar la
competencia en la region.



Facilitacion del comercio

;Donde es mas probable que una compaiiia
en ciernes encuentre problemas en la
region?

* Mas del 80% afirmaron
que sus prioridades altas o
principales son negociar
acuerdos comerciales
WTO-plus y armonizar
acuerdos comerciales
regionales existentes.
Concluir |la Ronda Doha
fue identificada como una
prioridad ligeramente
inferior entre los
participantes.

M Time it takes to start
operations

® Number of procedures
(obtaining permits, licenses,
ect.)

M Lack of clear rules or weak
rule of law

® None of the above

m Other




Clima de inversiones

éCual es el paso mas importante que se necesita para
reducir la corrupcion y fortalecer la seguridad juridica
(“rule of law”) en la region?

W Stronger democratic institutions and
independent judicial system

M Establish an independent prosecutor
for corruption cases

m Increased scrutiny from international
watchdog groups

® Increased awareness of the economic
and social costs of corruption

B Greater transparency and
accountability in public institutions

m Strengthened transparency in and
access to regulatory proceedings

Mas de la mitad (54%) opind que la region carece de un entendimiento
generalizado de que las leyes de propiedad intelectual contribuyen a la
innovacion y a la captacion de inversiones. El 26% estuvo en desacuerdo
(el resto no estaba seguro).



Capital humano

Mercado regional para
empleados cualificados de
alto potencial

¢En cudl de las siguientes areas ha
encontrado su compania las mayores
dificultades en temas laborales?

B Cost of hiring/firing

B Cost of insurance, pensions, payroll taxes, and wages
® Finding qualified candidates

B Inflexibility of labor legislation

M Restrictions on entry or use of foreign labor

m Not applicable as we have not encountered any of

these problems
W Other
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23.5%

Extreme

shortage of

talent

64.7%

11.8%

Limited supply of Good supply of
talent talent

* De las 15 opciones, 24% de los participantes afirmaron que la Incapacidad
de atraer candidatos calificados es el principal tema relacionado a la
fuerza laboral que confrontan las organizaciones en la region.



Tecnologia

Los principales obstaculos econémicos para que las innovaciones
propuestas por el sector privado no se lleven a cabo en la region:

Don’t know/Not applicable
Other

Lack of profitability

Innovation threatened existing product or service
Concerns about protecting intellectual property

Insufficient growth

Insufficient absolute levels of profit (eg, something can be highly profitable in
percentage terms but does not generate sufficient total profit to affect overall...

Insufficient return on investment

* Elsesentay seis porciento de los participantes afirma que es
extremadamente importante que los gobiernos provean incentivos al
sector privado para apuntalar inversiones en conectividad de bajo costo

hacia areas escasamente pobladas.




Responsabilidad social
empresarial

éLa responsabilidad social empresarial forma
parte fundamental de la estrategia de
negocios de su compaiiia?

¢Aprecian los gobiernos de la region el valor de
la responsabilidad social empresarial (CSR) y por
tanto apoyan y promueven la CSR?

7.0% 2:3%
% 13.04%

i ins M Not at all

a No B Sometimes

» Not applicable u Half the time

M Usually
m Completely

Un 54% de los participantes afirma que el sector privado puede ayudar a
promover la educacion mas efectivamente mediante mayor participacion en
alianzas publico-privadas; un 29% sefiala un enfoque en programas de
entrenamiento e internados; y un 14% afirma mayor involucramiento en el
proceso de formulacion de politicas.



